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DO1 | Come ha prenotato? D08 | Chiarezza e completezza della . e T
_ Informazioni e delle spiegazioni |[1 ]2 [ 3] 4[5 |6 1 7]
01 - telefonicamente 1] 2 - allo sportello [13 - tramite Internet ricevute o o
. ST Per niente sodd. . Molto soddisfatto
4 - altro [(J 5 - non so O6 - nessuna D09 | Attenzione ricevuta dal personale ;
UﬂWZOﬂmNﬁODm infermieristico W\O tecnico E. _ 2 _ 3 _ 4 _ m\_ @M j
(accuratezza, cortesia, o e
informazione) Per niente sodd.  Molto soddisfatto
. . D10 | Rispetto della riservatezza N
QUANTOC E’ SODDISFATTO DEI SEGUENTI ASPETTI? personale L1l2l3lalsTel7]
(indicare da 1 a 7) (molto soddisfatto corrisponde a 7) : Per niente sodd. _ Molto soddisfatto
: D11 | COMPLESSIVAMENTE QUANTO E | - 2 o L
SODDISFATTO DEL NOSTRO (112374567
D02 | Servizio di prenotazione (orari di SERVIZIO? . .
apertura, attesa al telefono/allo || 1 [ 2 [3 (4[5 [6 ] 7] Per niente sodd,  Molto soddisfatto
sportello, cortesia degli : D12 | CONSIGLIEREBBE AD ALTRI : .
operatori, informazioni ricevute) | Per niente sodd.  Molto soddisfatto QUESTA STRUTTURA? 12737415767
D03 | Tempo di attesa dalla : . ’ E ,
prenotazione alla data della L1234 s [ 1711 Assolutamente no Certamente si
prestazione - — . -
Per niente sadd.  Molto soddisfatto D13 | Esprima il giudizio complessivo sul servizio erogato
D04 | Servizio di accettazione = .
amministrativa e pagamento L1l 213T4[5T6][7]
ticket (attesa allo sportello,
cortesia degli. operatori, Per niente sodd.  Molto soddisfatto
informazioni ricevute) Al3 | Sesso: . ,
'DOS | Accessibilith, comfort & pulizia L) 1 -Maschio [J 2- Femmina
degli ambienti 11273745617 Al4 | Eta
Per niente sodd, Molto soddisfatto
4B2 | Pulizia quotidiana dei locali 1ty AN
Ammnmjwno_.r scale, corridoi, sale LiT213T47Ts [6 1711 ALS | Scolarita; L1 1- nessuna 1 3- mnco_m..mc.vmloﬂm
d’attesa, servizi igienici, . _ R .
ambulatorio...) Per niente sodd.  Molto soddisfatto [1 2- scuolaobbligo [ 4- laurea
D06 | Rispetto degli orari previsti R —
112734516 1 7] Al6 | Nazionalita: 0 1- ttaliana [ 2: Europea
_ Per niente sodd.  Molto soddisfatto
D07 | Attenzione ricevuta dal personale 0 s- Extraeuropea
medico (accuratezza delia visita 1121314151617 ; - —
e noﬁ.nmmmm‘v _l _ _ _ _ _ _ 4 Pl Provenienza: [] 1- Regione [1 2- Extra ©
Per niente sodd.  Molto soddisfatto Lombardia Regione L.ombardia




